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Saluda del alcalde

Estimados vecinos y estimadas vecinas,

Benifairo de les Valls siempre ha sido un
municipio preocupado e implicado por el
progreso y las mejoras sociales, econémicas,
culturales y de bienestar de la ciudadania y

nuestro entorno.

Los responsables municipales tenemos el
deber de mejorar la calidad de vida de los
vecinos y vecinas, asi como de las personas

que de una forma u otra estan vinculadas con

nosotros y nosotras, promoviendo para ello iniciativas, politicas y servicios que hagan

de Benifairé un municipio mds habitable, justo, inclusivo, saludable y sostenible.

El I Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifairé de les Valls contiene un
conjunto de acciones fruto de las necesidades, opiniones y voluntades del conjunto de
la ciudadania que se desarrollaran entre los afios 2021 a 2025. Este Plan tiene un
cardcter transversal que repercutird en todos los ambitos de nuestro municipio, desde

la vecindad hasta el tejido comercial y asociativo de Benifaird.

Desde el Ayuntamiento de Benifairé6 de les Valls queremos agradecerles Ia
participacién y las aportaciones para la realizacion del Plan Estratégico de
Responsabilidad Social, y les invitamos a todos y todas a seguir participando vy

colaborando con las distintas iniciativas de mejora de nuestro futuro comun.

Antonio Enrique Sanfrancisco Meseguer, alcalde de Benifaird de les Valls.
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Introduccion

El Ayuntamiento de Benifairé de les Valls a través del | PLAN ESTRATEGICO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE BENIFAIRO DE LES VALLS promueve de manera
coordinada las areas y dimensiones que componen la Responsabilidad Social en el
municipio con el fin de fomentar la cultura de la sostenibilidad, el espiritu empresarial
responsable y motivar a las asociaciones, las organizaciones y a la ciudadania que
tengan en cuenta el impacto de sus actividades en la sociedad, a la vez que se mejora

en la prestacién de los servicios municipales.

El Ayuntamiento tiene un papel esencial en el desarrollo del municipio, siendo el
responsable de planificar, ejecutar, revisar y mejorar la prestacion de los servicios

publicos, las politicas y las acciones dirigidas a la ciudadania y entidades.

El presente Plan Municipal es el desarrollo de un marco de trabajo planificado que
tiene en cuenta las distintas dreas y dimensiones que engloban la Responsabilidad
Social y que seran definidos en los siguientes apartados. Este marco de trabajo debe

reunir dos caracteristicas:

e Ser escalable. En el marco comun de trabajo que cada Concejalia y
departamento, a tenor de sus peculiaridades e idiosincrasia, desarrolle y
mejore el mismo.

e Ser secuencial y adaptable a la realidad local. Es decir, que pueda adaptar y
mejorar en el tiempo, ajustandose a cada una de las Concejalias y

departamentos implicados.

Para ello, se deben destaca una serie de factores relevantes en el desarrollo y

ejecucion del plan, tales como:

- El compromiso directo del equipo de Gobierno y de la oposicidon con el Plan
Estratégico de Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls.

- Laimplicacion de los empleados del Ayuntamiento.
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- La adaptacién del marco de trabajo a las necesidades reales de cada area
municipal.

- Laformacién y sensibilizacidn de todos los agentes implicados.

- La integracion de la participacién y la colaboracion de la ciudadania y otros
grupos de interés del municipio.

- Laevaluacion y control periddico de las acciones del Plan.

- La comunicacién de los avances, logros, y resultados conseguidos en el Plan.

- Laintegracion del Plan Estratégico de Responsabilidad Social con el resto de las

estrategias municipales desarrolladas.

En este sentido, el Ayuntamiento de Benifairé de les Valls es consciente del reto que
representa la responsabilidad social y de la necesidad de adecuarse a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible regulados en la Agenda 2030, con el fin de avanzar en el disefo

de un municipio mas habitable, justo, inclusivo, saludable y sostenible
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Contexto de la Responsabilidad Social y marco normativo

Contexto de la Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social se ha abordado con diferentes variantes terminoldgicas,
abarcando desde conceptos amplios del bien comuin hasta conceptos especificos
implicados en el desarrollo de politicas sectoriales de empresas o entidades publicas.
El Informe Bruntdland de las Naciones Unidas ya establecid que la Responsabilidad
Social condiciona a agentes publicos y privados en la prestacién de servicios, en la
medida en que sus actividades deben «satisfacer las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas

propias».

La norma internacional ISO 26000 relativa a la Guia sobre responsabilidad Social
publicada a finales del afio 2004 nacié de la colaboracidn y participacidon de expertos
de mas de 90 paises y 40 organizaciones estatales e internacionales representativa,
relacionada con diferentes aspectos de la responsabilidad social. Esta Norma
Internacional proporciona orientacién sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el
involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos
gue constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un

comportamiento socialmente responsable en la organizacion.

En el continente europeo, la Unidn Europea se ha convertido en la principal instancia
supranacional de referencia en la materia. Sus numerosas iniciativas y regulacién

provocan que los estados miembros mejoren sustancialmente en esta materia.

Por su parte, el desarrollo normativo sectorial de la Responsabilidad en Espafia y en la
Comunitat Valenciana es también de una gran importancia, permitiendo que se
adopten acciones en los dmbitos sociales, econdmicos y ambientales que incidan a

nivel gubernamental, corporativo, asociativo e individual.
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Actualmente, se sigue reconociendo la problematica econdmica, social y
medioambiental en nuestro planeta. Asi, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en la Cumbre de
septiembre de 2015 plasmaron un conjunto de objetivos, metas e indicadores de
cumplimiento que suponen una serie de retos que se deben abordar desde todos los
niveles territoriales, especialmente en el dmbito local por ser el mas cercano a las
personas y de gran importancia para la mejora de social, econdmica, medioambiental y

de calidad de vida de sus habitantes.

La alineacién de las politicas municipales con los ODS 2030 es una oportunidad de
innovacion en el dmbito local a efectos de incorporar el desarrollo sostenible, inclusivo
y participativo como elementos transversales de las politicas publicas municipales con
el fin de llevar a cabo el cumplimiento de las distintas metas fijadas en los objetivos.
Asimismo, su evaluacién a través de los indicadores fijados en la Agenda 2030, las
alianzas territoriales y los mecanismos de participacién y colaboracién con los distintos
agentes de interés son esenciales para despliegue y desarrollo de los compromisos
fijados, asi como la mejora de las distintas areas que conforman la Responsabilidad

Social.

Asi pues, el municipio adquiere una relevancia notoria en este contexto, siendo
necesario que se tenga constancia de las implicaciones e hitos de la Responsabilidad
Social en la planificacion y ejecucidon de las actividades y de los servicios publicos
municipales, que contribuiran a la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones de la

comunidad vecinal.

Marco Normativo

La Responsabilidad Social ha sido objeto de regulacion en las ultimas décadas tanto a
nivel internacional, comunitario, estatal y autondmico, siendo mds notable en los
ultimos afios. La legislacion e iniciativas en la materia alcanzan a distintas areas y
sectores directa e indirectamente relacionados con la Responsabilidad Social, que

deben ser debidamente analizados.
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1.- Ambito Internacional

En el actual contexto globalizado, las instituciones y organizaciones internacionales son
fundamentales en el desarrollo de modelos de sostenibilidad y la implementacién de
politicas y acciones en materia de Responsabilidad Social. Asi, destacan distintas

iniciativas internacionales llevadas a cabo desde la segunda mitad del S.XX:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (lll) el 10 de diciembre de 1948

en Paris.

- El Informe BRUNTDLAND “Nuestro futuro comun” adoptado por la Comisién Mundial

sobre Medio Ambiente y Desarrollo el 4 de agosto de 1987.

- El Pacto Mundial (Global Compact) adoptado por las Naciones Unidas en el Foro
Econdmico Mundial en la reunién anual de 1999.
- Las normas sobre las responsabilidades de las empresas multinacionales y otras

empresas con respecto a los derechos humanos, adoptado por la Comisiéon de
Derechos Humanos de Naciones Unidas el 26 de agosto de 2003.

- La ISO 26000 relativa a la Guia sobre responsabilidad Social, publicada el 1 de
noviembre de 2004.

- La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015.

- La Declaracidn tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social adoptada por la Organizacion Internacional del Trabajo, cuya 52 edicidn se

publicé el 2017 marzo de 2017.
2.- Ambito Europeo

Al igual que en el contexto internacional, Europa ha llevado a cabo distintas iniciativas
que resultan de gran interés en el avance de la Responsabilidad Social como, por

ejemplo:

10
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- El Consejo de Lisboa celebrado los dias 23 y 24 de marzo del 2000 que pone de
relevancia la responsabilidad social en las practicas empresariales, el trabajo, la

igualdad de oportunidades, la integracién social y el desarrollo sostenible.

- La Agenda Social Europea aprobada por el Consejo Europeo de Niza los dias 7, 8 y 9

de diciembre de 2000.

- Libro verde - Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las

empresas, adoptado por la Comisiéon el 18 de julio de 2001.

- La comunicacion de la Comisidn relativa a la responsabilidad social de las empresas:
una contribucidon empresarial al desarrollo sostenible, adoptado por la Comisidn el 2

de julio de 2002.
- National Public Policies in the European Union, adoptado en enero de 2004.

- Final results and recommendations of european multistakeholder forum on CSR de

2004.

- La comunicacién de la Comisién relativa a la revisiéon de la Estrategia para un

desarrollo sostenible, adoptada por el Consejo de Bruselas el 13 de diciembre de 2005.

- La comunicacién de la Comisién relativa a poner en practica la asociacién para el
crecimiento y el empleo: hacer de Europa un polo de excelencia de la responsabilidad

social de las empresas, adoptado por la Comisién el 22 de marzo de 2006.

- Informe de la Subcomisidon para potenciar y promover la Responsabilidad Social de las
Empresas. Libro Blanco de la RSC, aprobado por el Parlamento Europeo en junio de

2006.

- El Informe sobre la responsabilidad social de las empresas o “Informe Howitt”,

aprobado por el Parlamento Europeo en marzo de 2007.

- El estudio sobre el marco juridico en derechos humanos y medio ambiente aplicable a
las empresas europeas que operan fuera de la Unién Europea, elaborado por la

Universidad de Edimburgo por encargo de la Comision Europea en 2010.

11
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- La estrategia de la Unidén Europea 2011-2014 sobre Responsabilidad Social de las

Empresas, adoptada por la Comisién el 25 de octubre de 2011.

- Resolucion del Parlamento Europeo, de 8 de octubre de 2015, sobre la aplicacién de
la Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato

entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacion.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento

de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

- Resolucién del Parlamento Europeo, de 31 de mayo de 2018, sobre la aplicacion de la

Directiva sobre disefio ecolégico

- Resolucién del Parlamento Europeo, de 5 de julio de 2018, con recomendaciones

destinadas a la Comisidn sobre un estatuto para las empresas sociales y solidarias.

- Resolucion 2017/2278 del Parlamento Europeo, de 4 de octubre de 2018, sobre el

paquete de medidas de la estrategia de contratacién publica

- Resolucién del Comité Europeo de las Regiones — El Pacto Verde en colaboracion con

los entes locales y regionales (2020/C 79/01).
- Dictamen del Comité Europeo de las Regiones — Trabajo en plataformas digitales:
retos normativos en las esferas local y regional (2020/C 79/07).

3.- Ambito Estatal

En los ultimos afios se han desarrollado distintas iniciativas publicas estatales que son
de gran importancia para promover las medidas de Responsabilidad Social en las

instituciones, empresas y el conjunto de la poblacidn. Entre ellas, se pueden destacar:

- La creacion de la Comisidn Técnica de Expertos con el fin de elaborar un informe

sobre la responsabilidad social de la empresa en el afio 2002.

12
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- El Foro de Expertos sobre Responsabilidad Social de las Empresas, constituido el 17
de marzo de 2005 por iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales con la

participacidon de representantes y expertos.

- Las publicas de fomento y desarrollo de la RSE en Espaiia, documento adoptado por
el Foro de Expertos sobre Responsabilidad Social de las Empresas en la sesién de trabajo

del 12 de julio de 2007.

- La Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el resto de
organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mas competitiva,

productiva, sostenible e integradora.

Asimismo, en el marco estatal es importante sefalar la normativa en esta materia

regulada en los ultimos afios, entre la que destaca:

- La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres.
- La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.
- La Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.

- La Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacidn, adecuacién y modernizacién del

sistema de Seguridad Social.

- La Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo

del crecimiento y de la creacion de empleo.

- La Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su

internacionalizacion.

- El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de

su inclusidén social.

- La Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica

y Buen Gobierno.

13
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- La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizaciéon y sostenibilidad de la

Administracién Local.

- La Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, por la que se regula el procedimiento
para el registro y publicacion de las memorias de responsabilidad social y de

sostenibilidad de las empresas, organizaciones y administraciones publicas.

- La Orden PCI/566/2019, de 21 de mayo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 12 de abril de 2019, por el que se aprueba el Plan para el impulso de la
contratacidn publica socialmente responsable en el marco de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico.

- El Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las condiciones

administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo de energia eléctrica.

- El Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se crea y regula el Consejo

Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.

- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

- El Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web

y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

- La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

4.- Ambito Autonémico

Por ultimo, la Generalitat Valenciana ha adoptado en los ultimos afios normativa de
importancia en el ambito de la Responsabilidad Social, entre la que destaca:

- La Ley 18/2018, de 13 de julio, para el fomento de la responsabilidad social.

- La Ley 25/2018, de 10 de diciembre, reguladora de la actividad de los grupos de

interés de la Comunitat Valenciana.

14
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- El Decreto 203/2019, de 4 de octubre, del Consell, de creacidon de la Red Valenciana

de Territorios Socialmente Responsables.

- El Decreto 30/2020, de 28 de febrero, del Consell, de regulacién del Consejo

Valenciano de Responsabilidad Social.
- La Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de cooperacion y desarrollo sostenible.

- El Acuerdo de 9 de marzo de 2018, del Consell, de aprobacién de la Il Guia Practica
para la inclusion de cldusulas de responsabilidad social en la contratacién de la

Generalitat y el sector publico.
- La Ley 11/2003, de 10 de abril, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad.

- La Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion

Ciudadana.

- El Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cdodigo de

Buen Gobierno de la Generalitat.
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Misidn, vision, objeto y objetivos del Plan

Mision

Benifaird de les Valls es un municipio comprometido con la sostenibilidad y la
responsabilidad social. El presente plan responde al interés municipal por contribuir a
conseguir los objetivos de desarrollo sostenibles establecidos por la Agenda 2030,
directamente relacionados con los dreas y dimensiones que engloban Ia
Responsabilidad Social. Ello repercutird en una mejora de la calidad de vida de toda la

poblacién en su conjunto y de la ciudadania de Benifairé de les Valls en particular.

De acuerdo con el objeto y los objetivos generales y especificos del | Plan Estratégico
de Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls definidos en este apartado, el

analisis y plan de actuacidn se centrara en las siguientes dimensiones:

- Dimensién Social.
- Dimensién Econdmica.
- Dimensién Medioambiental.

- Dimensiéon de Buen Gobierno.

Y para el andlisis y estudio de propuestas de actuacion, se han identificado los
siguientes grupos de interés para el Ayuntamiento por su capacidad de influir o ser

influidos en las actuaciones de Responsabilidad Social a desarrollar:

- Personal técnico y responsables municipales.
- Empresas y comercios locales.
- Asociaciones.

- Ciudadania.

16
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Vision

En la consecucién de tales objetivos, Benifaird de les Valls conseguira en un futuro
proximo ser un municipio mas sostenible desde el punto de vista social, ambiental y
econdmico, garantizando un servicio a la poblacidn basado en la honestidad y la
profesionalidad. Asimismo, trabajara de forma decidida en la promocién de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, la insercion y mejora de las condiciones
de las personas vulnerables en el dia a dia del municipio. Ademas, mantendra un
didlogo activo con los diferentes actores locales, con el objetivo de dar respuesta a sus

necesidades presentes y a las distintas expectativas.

Objeto

El objeto del | Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifairé de les Valls es
establecer los cimientos que permitan incorporar la responsabilidad social en la
actividad publica del Ayuntamiento de Benifaird de les Valls para ofrecer los servicios
municipales a la ciudadania bajo los principios de sostenibilidad y cumplir con las

disposiciones generales y especificas reguladas para el periodo 2021-2025.

Objetivos

Los objetivos de la presente iniciativa municipal es promover la Responsabilidad Social
en todos los ambitos del municipio, fomentar la cultura de la Responsabilidad Social en
los agentes internos y externos, realizar politicas y acciones que promuevan el
emprendimiento responsable, limitando los impactos negativos en la sociedad,

logrando un equilibrio entre rentabilidad y crecimiento sostenible.

Para ello, los objetivos generales que persigue el Plan Estratégico de Responsabilidad

Social serdn los siguientes:

v' Desarrollar e implantar la Responsabilidad Social en el Ayuntamiento de

Benifaird de les Valls.

17
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Establecer un marco de referencia para el desarrollo sostenible de la localidad,
integrando los principios y criterios establecidos sobre la materia.

Disponer de un marco de trabajo y una hoja de ruta que establezca las
dimensiones y acciones a realizar.

Fomentar la cultura de la Responsabilidad Social, la participacién ciudadana y la
consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible al conjunto de Ia
ciudadania y grupos de interés.

Coordinar, Impulsar, realizar un seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico

de Responsabilidad Social.

En cuanto a los objetivos especificos a seguir en el andlisis y trabajo del Presente Plan

serdn los siguientes:

v

Desarrollar programas, proyectos y acciones que favorezcan un marco y unos
instrumentos adecuados para la incorporacidn de la Responsabilidad Social en
la actividad de la administracién local.

Promover los valores de la trasparencia y el gobierno abierto, mejorando la
eficacia y eficiencia de los recursos municipales a la vez que se integra a la
ciudadania y las distintas agrupaciones y organizaciones, participando en los
retos y preocupaciones de la entidad.

Implantar un marco institucional de apoyo para entidades, asociaciones,
empresas y la ciudadania en general en materia la Responsabilidad Social.
Integrar medidas innovadoras en la administracidn local que permitan el
fomento de la participacién y colaboracién ciudadana, la mejora de procesos y
procedimientos, asi como el establecimiento de redes y alianzas.

Fomentar el bienestar de todos los ciudadanos y ciudadanas de Benifaird de les
Valls y contribuir al bien comun, con aplicacién de los principios de igualdad,
equidad, integracién e imparcialidad de la actividad publica.

Fomentar la sostenibilidad y la preservacion de los recursos municipales.
Fomentar la Cultura de Responsabilidad Social a todos los grupos de interés del

municipio.
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v" Promover el desarrollo y fomento de politicas de Responsabilidad Social en
otros grupos de interés externos, tales como: las empresas, los comercios, las
asociaciones y organizaciones locales.

v' Formar al personal técnico en contenidos de la Responsabilidad y &reas

relacionadas.
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Diagnéstico del contexto actual de Benifairé de les Valls

El punto de partida del Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifairé de les
Valls parte de la identificacion y definicion de las areas de actuacién prioritarias y de

las necesidades del municipio con base en un analisis previo.

El diagndstico municipal es esencial para determinar el estado en el que se encuentran
la poblacién objeto de estudio y la deteccidon de las problematicas existentes en el

ambito municipal, asi como sus puntos fuertes y los retos a los que se enfrentan.

Para analizar la implementacion de los ejes de la Responsabilidad Social en Benifaird
de les Valls debemos realizar un diagndstico que nos permita entender la situacién

actual del municipio objeto de estudio. Un diagndstico que cumplird un doble objetivo:

- Permitir la obtencion de un retrato de la situacidn actual, con los distintos
avances y retrocesos producidos en el municipio.

- Analizar los retos a los que se enfrenta el municipio para lograr la
implementacién de acciones dirigidas a la consecucién de los objetivos de la

Responsabilidad Social.

Por esta razon, el diagndstico propuesto es un punto necesario y debe abordar de
forma general las distintas dimensiones que engloban la Responsabilidad Social y
aquellas dareas y ejes relacionados de forma directa e indirecta con la misma, tales
como: la demografia y caracteristicas fisicas, el eje socioeconémico, educativo, de
salud y bienestar, igualdad de género y empoderamiento, medioambiental, de

ecologia y sostenibilidad, econdmico, de gobernanza e instituciones, etc.
El diagnostico abordard un analisis de datos cuantitativo y cualitativo se centra en:

- La informacién extraida de las reuniones presenciales y documentacion
municipal.

- La informacidn estadistica publicada en el Banco de Datos Territorial de la
Generalitat Valenciana (GVA), el Portal Estadistico de la GVA, el Portal ARGOS

de la GVA, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), asi como informacion
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proporcionada por las Consellerias y los Ministerios correspondientes segun el
analisis sectorial de estudio.

- Las encuestas de participacion realizadas a grupos de interés interno y externo
del municipio.

- Otrainformacién disponible a través de distintas fuentes accesibles.

A partir de la informacién recabada por distintas fuentes en el marco del presente
proyecto y de la informacidon estadistica publicada por instituciones y organismos
publicos, se realizara una evaluacion del estado del municipio con el fin de que sirva

como base tedrica para la elaboracion del Plan.
Asi pues, el proceso de diagndstico se centrard en:

v El anélisis de la realidad del municipio.

o Analisis de los aspectos bdasicos demograficos, sociales, econdmicos,
ambientales e institucionales enfocado a los objetivos de Ila
Responsabilidad Social.

v La matriz de anélisis DAFO: Probleméticas, retos y activos.

o Debilidades: analisis interno de los puntos débiles y aspectos
desfavorables.

o Amenazas: andlisis de los factores externos del entorno que crean
peligro.

o Fortalezas: analisis interno de los puntos fuertes, capacidades, recursos
y ventajas.

o Oportunidades: analisis de los factores externos del entorno que son
positivos y favorables.

1.- Diagndstico inicial del Plan Estratégico de Responsabilidad Social

1.1.- Demografia y caracteristicas fisicas: estructura activa y dindmica de la
poblacién

Esta dimensién ofrece una caracterizacion demografica de Benifaird de les Valls,
fundamentada en el andlisis de la estructura y la dinamica de la poblacién con base en
la informacién publica accesible a través del Banco de Datos Territorial de la

Generalitat Valenciana (GVA) y el Portal de Informacién ARGOS de la GVA
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Los datos publicados permiten analizar aspectos demograficos fundamentales de la
poblacién censada en el municipio distribuido por nacionalidad y sexo, rango de edad,
evolucién, asi como distintos indicadores demograficos que permiten analizar la
dinamica del municipio en términos de caracteristicas demograficas, crecimiento

demogréfico y envejecimiento de la poblacion.

El modelo de municipio valenciano es compacto, razonablemente denso, complejo,
con mezcla de usos y costumbres, de tamafio pequefio o mediano, con espacios
urbanos seguros, saludables y de calidad, que garantizan la convivencia y fomentan la

diversidad social.

La Agenda 2030 incorpora a través del ODS 11 una serie de metas e indicadores
encaminados a lograr que los municipios sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. La creaciéon de municipios inclusivos, procura crear un vinculo de refuerzo
reciproco entre urbanizacién y desarrollo, donde el gobierno local es fundamental a
efectos de facilitar la implementacién, control y monitoreo de los objetivos, asi como

conseguir los objetivos de la Responsabilidad Social.

Este ODS establece acciones directamente relacionada con el envejecimiento y la
pérdida de poblacién que merecen de un andlisis detallado a fin de mostrar la
situacion actual de Benifair6 de les Valls. Tales hechos plantean importantes
desequilibrios territoriales y la adecuacidon de servicios en las dimensiones social,

econdmica y ambiental, que suponen un auténtico reto para el municipio.

Benifaird de les Valls es un municipio situado en la comarca El Camp de Morvedre a
31,5 km de Valencia capital y cuenta con una superficie de 4,35 km2 y una densidad de

poblacion de 509,32 hab/km2, muy superior a la densidad media comarcal y provincial.

El municipio consta de un nucleo urbano en el que reside la totalidad de la poblacién y

un nucleo diseminado en el que no consta que habite ninguna persona.

En la actualidad, Benifaird de les Valls tiene 2.213 habitantes (datos del padrén afio

2020) distribuidos por nacionalidad y género en:
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Poblacién segun nacionalidad y género (2020)

Espafiola union Europ? n<? Africa América Asia, (E)c'eama i TOTAL
Europea comunitaria apatridas
Hombres 1.045 34 2 20 8 0 1.109
Mujeres 1.054 21 2 11 16 0 1.104
Total
(H+M) 2.099 55 4 31 24 0 2.213

La piramide poblacional distribuida en grupos quinquenales muestra que la poblacion
de Benifaird de les Valls presenta un envejecimiento ligeramente superior a la media
provincial. El 16,27% son menores de 16 afos, el 10,89% de 16 a 29 afios, el 51,69% de

30 a 64 afios y el 21,15% personas mayores de 64 afios.

—— Provincia de Valencia Ano de nacimiento
=099 Antes de 1920
95-99 1920 - 1924
00-94 1925 - 1929
Bl s5-89 1930 - 1934
80-84 1935 - 1939
75-79 1940 - 1944
70-74 1945 - 1949
65-60 |GGG 1950 - 1954
60-64 1955 - 1959
55-59 1960 - 1964
DN 50-54 1965 - 1969
I 45-40 1970 - 1974
40-44 N 1975 - 1979
35-39 1980 - 1984
30-34 1985 - 1989
25-29 1990 - 1994
N 20-24 N 1995 - 1999
I 1510 I 2000 - 2004
10-14 N 2005 - 2009
59 2010 - 2014
0-4 2015 - 2019
6 5 4 3 2 1 0 % 0 1 2 3 4 5 6
Hombres 501 % 1.109 Mujeres 1.104 499 %
En cuanto a la evolucion de la Evolucion de la poblacién

2.500

poblacion, el grifico muestra

W

como Benifairé de les Valls ha |** =S——me—

aumentado su poblacién en las | 1500

Ultimas dos décadas. No |,

obstante, el mayor ascenso se

500

dio entre los afios 2000 a 2013,

produciéndose un retroceso B

hasta el afio 2018. En los ultimos tres afios la poblacidon ha aumentado un 1,02%.
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1.2.- Dimension social
Eje socioeconémico

Esta dimensidn engloba distintos ODS de la Agenda 2030 que son de vital importancia
para garantizar los derechos de las personas y el cumplimiento de los deberes de los

poderes publicos.

La pobreza extrema estd superada en Espafa. Sin embargo, persisten problemas
directos e indirectos relacionados con la pobreza, desigualdad y vulnerabilidad que
requieren atencién. Tales datos no pueden analizarse a nivel local dado que la
regulacion de secreto estadistico impide tal analisis. No obstante, es importante
atender a los datos a nivel comarcal, asi como su comparacion con la media provincial

y autondmica.

Asi pues, la tasa de pobreza se situa en Espafia en 20,7%, siendo superior en mujeres
(21,6%) y menores de 16 afios (27,1%). En la Comunitat Valenciana se sitla en 20,9%,
siendo superior en mujeres (22,7%) y menores de 16 aios (24,9%). En la comarca del
Camp de Morvedre se situa en 16,7%, siendo superior en mujeres (17,2%) y en

menores de 16 aios (19,3%).

El Indicador AROPE sobre riesgo de exclusidn social y pobreza sefiala que en Espafia
hay un riesgo del 25,3%, siendo superior en mujeres (26,7%) y en menores de 16 afios
(31,2%). En la Comunitat Valenciana el riesgo es del 27%, siendo superior en mujeres
(29,4%) y menores de 16 anos (31,2%). En la comarca del Camp de Morvedre es del

21,6%, siendo superior en mujeres (22,4%) y en menores de 16 afios (23,6%).

En consonancia con tales cifras, el “Informe anual sobre el estado de la pobreza y la
exclusién social en Espafia” (2020) establece factores especificos relacionados con la

pobrezay exclusion:

a.- El tipo de hogar influye notablemente en el riesgo de exclusidon y pobreza. Los
hogares en los que hay nifios, ninas y adolescentes tienen tasas mas altas de riesgo.
Esta situacidon se agrava en hogares monoparentales, cuyo riesgo de exclusidn social y
pobreza es practicamente del doble.
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Los hogares de Benifairé de les Valls estan mayoritariamente formados por entre 1y 2
personas, que suponen el 61% del total. No obstante, el 23% de hogares estan
formados por tres personas y un 16% de hogares lo forman familias de 4 personas. No

se dispone de informacidn estadistica de nucleos formados por mds de 4 personas.

Hogares seglin su tamaio

m 1 persona
M 2 personas
3 personas

M 4 personas

Los nucleos familiares segun el tipo se forman mayoritariamente por pareja con hijos,
siendo porcentualmente menor los nucleos de parejas sin hijos. No se dispone de

informacidn estadistica acerca de los nucleos formados por un progenitor e hijos.

b.- La edad, situaciéon de empleo y cualificacion influyen en el riesgo de exclusion y

pobreza.

Los menores de 30 afios tienen mads probabilidad de estar en situacién de riesgo de
exclusién social y pobreza, siendo también destacable en tramos de 30 a 64 afios. El
desempleo afecta mas a personas de mediana edad y baja cualificacion, de acuerdo

con lo sefalado en la dimensién econdmica.

c.- La nacionalidad de las personas influye en el riesgo de exclusién y pobreza. Las
personas extranjeras tienen una mayor probabilidad de sufrir situaciones de pobrezay
exclusién social. En este sentido, el porcentaje de la poblacién espaiiola en Benifaird
de les Valls supone el 94,85% y un 5,15% de poblacidn proveniente del extranjero (48%
de los cuales son de la UE), siendo inferior a la media comarcal (11,03%) y a la media

provincial y de la Comunitat (11,13 y 14,87%, respectivamente).

25



| PLAN ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
BENIFAIRO DE LES VALLS

Eje de educacion y cultura

Esta dimensidon es de gran importancia por su influencia directa e indirecta en el
cumplimiento de los objetivos de la Responsabilidad Social y los ODS 2030 especificos

en la materia.
Benifaird de les Valls tiene cinco centros educativos y culturales distribuidos en:

Tipo de centro Nivel educativo

El 1er Cicle El Tabalet Educacion Infantil
) Educacion Infantil
CEIP L'Ermita . . .
Educacion Primaria
ESO
Bachiller

IES La Vall de Sego
Ciclos Formativos Grado

Basico
Agencia de Lectura
Casa de la cultura

La totalidad de estos centros son de régimen publico.

Eje de sanidad, bienestar y asistencial

La garantia de una vida sana, una sanidad publica de calidad y el bienestar de las
personas estad intimamente relacionada con las anteriores dimensiones. Es necesario
adoptar medidas de accién y prevencién, especialmente en atencion de aquellas que
mas lo necesitan. A tal fin, es necesario centrarse en la informacion sobre los centros

existentes y las acciones desarrolladas por la entidad.

Los centros sobre salud e instalaciones deportivas existentes en el municipio son las

siguientes:

Centros y unidades sanitarias

Consultorio auxiliar

Instalaciones deportivas

Centro Publico L'ERMITA
Campo de futbol municipal
IES la Vall de Sego
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Pabelldn polideportivo municipal
Piscina municipal

En cuanto a las acciones y programas desarrollados por el municipio, destacan los
programas sociosanitarios (formaciones, acciones de concienciaciéon y prevencion,
actividades motoras...) dirigidos a la poblacién mayor y a la ciudadania en general, los
programas y acciones relacionadas con la salud y deporte dirigidas a jovenes, el
incentivo a la mejora y consumo responsable, asi como acciones y medidas
encaminadas al control de la COVID-19, tales como: control de instalaciones
municipales y eventos, provision de productos de higiene y prevencién, concienciacién

y difusion de informacidn, etc.

Eje de igualdad de género y empoderamiento

La Responsabilidad Social y los distintos ODS de la Agenda 2030, especialmente su
quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible, desarrolla metas e indicadores en materia de
igualdad de género y empoderamiento, e indicadores de caracter transversal que
tienen como fin acabar con las desigualdades. En este marco, Benifairé de les Valls ha

desarrollado distintas acciones en los uUltimos afios, como:

v El | Plan Municipal de lgualdad 2020-2023 que regula principios, objetivos,
acciones y metas a alcanzar.

v Una responsable politico con competencias en materia de igualdad.

v" La realizacién de acciones, campafias y talleres de sensibilizacion a favor de la
igualdad de género y la inclusién y participacién de la mujer, y programas y
charlas formativas de sensibilizacidon sobre la violencia de género.

v" La realizacién de programas y charlas formativas de sensibilizacion sobre la

violencia de género y lucha a favor de la igualdad entre hombres y mujeres.
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1.3.- Dimension de medioambiente

La sostenibilidad y el medioambiente abarcan un conjunto amplio de objetivos a tener
en cuenta en el desarrollo de politicas en todos niveles territoriales, incluido el local. A
tales efectos, se analizan los parques, jardines y areas naturales, la movilidad
sostenible (parque municipal de vehiculos y transporte publico) como acciones

realizadas en materia medioambiental y de sostenibilidad.

En cuanto a los parques, jardines y areas naturales, de conformidad con la
informacién disponible en el Portal de Informacién de la GVA, Benifaird de les Valls
dispone de siete parques urbanos y cinco jardines. No dispone de dreas de naturaleza
ni espacios naturales protegidos. Ademds, consta de la andlisis de medidas de

sostenibilidad y mitigacién de impacto en estas instalaciones municipales.

Respecto a la movilidad sostenible y parque de vehiculos, de acuerdo con la
informacién aportada por el Banco Territorial de Datos, el tipo de vehiculos segun el

uso y tipo de carburante, se clasifica en:

Vehiculos segtn tipo y carburante (2020)

Furgonetas Tractores

Turismos  Motocicletas ) Autobuses | . Ciclomotores  Otros Total
y camiones industriales
Diésel 778 1 185 2 6 9 11 992
Gasolina 423 173 10 0 0 177 2 785
Eléctrico 2 1 0 0 0 0 1 4
Sin
. 0 0 0 0 0 19 19
especificar
Otras
, 1 0 0 0 0 0 3
energias
Total 1.205 176 195 2 6 186 33 1.803

La practica totalidad del parque movil usa energias fosiles, solo cuatro vehiculos
utilizan energia eléctrica y tres vehiculos utilizan otra energia (biodiésel, gas natural,
hidrogeno...) y se dispone de un punto de carga eléctrica (“Charging Station”). La

clasificacién “sin especificar” no se puede analizar por comprender vehiculos no
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autopropulsados (remolques, semirremolques y maquinaria agricola arrastrada o
remolcada). En cuanto al n2 vehiculos/100 hab. es de 54,16 (2019), superior a la media

comarcal, provincial y autonémica.

En cuanto al transporte publico existente en el municipio es transporte por carretera
mediante linea de autobus y ferroviario (Renfe cercanias), que se encuentra alejado

del ndcleo urbano.

Respecto a la gestion de residuos, Benifairéd de les Valls pertenece al Consorcio de
Residuos Palancia Belcaire C3/V1, ademas la recogida se realiza de forma
mancomunada en la Mancomunitat de les Valls, a la cual pertenecen los municipios de

Benavites, Benifairo de les Valls, Faura, Quart de les Valls y Quartell.

Dado que su recogida es mancomunada en los datos del consorcio en cuanto a

recogida de fraccidn resto y fraccidén organica obtenemos los datos de forma conjunta.

En dicho datos tenemos en 2020 se recogieron total de 3093,92 toneladas de fraccion

resto y 169,96 toneladas de fraccion organica.

En este caso para hacer una aproximacidn se ha hecho un cdlculo por habitante que
nos lleva a el resultado de 753,8 toneladas de fraccion resto y 41,40 toneladas de la

fraccién orgdnico en Benifaird de les Valls.

En el afio 2020 en Benifaird de les Valls se han recogido las siguientes cantidades de

residuos:
"o | re | omeo | e | rapavcaon | oo |
Sl 753,8 41,40 24,26 26,01 36,62
Toneladas
N2
Contenedores 11 11 1
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2020 Tn 2020 %

ORGANICO 41,41 5,49%
ENVASES 24,26 2,75%
PYC 26,01 2,95%
VIDRIO 36,62 4,15%
RESTO 753,81 85,45%

TOTAL 882,12 101%

En cuanto a la generacién de residuos se

1.000
refiere, se aprecia como vya se ha 900
introducido desde hace varios afios la 800 -
recogida de la fraccién organica, algo que 700 -
, - @ 600 -
en la mayoria de los municipios de la 8
2 500 -
Comunitat Valenciana se empieza a 5
= 400 -
implantar en la actualidad. Asi, Benifaird 300 -
de les Valls ya tiene mucho avanzado en la 200 -
100 -
consecucion de los objetivos de reciclaje
ol IS
SITUACION ACTUAL

marcados en el PIRCV.

Si bien es cierto que la recogida de envases, papel y cartdn y vidrio es baja y puede ser
debido a un bajo numero de contenedores. Lo que nos lleva a pensar que si la
contenerizacion de dichas fracciones fuera mas elevada se recogeria mayor cantidad

de fracciones selectivas.

Por ultimo, el Ayuntamiento cuenta con planes y medidas especificas para la
eficiencia energética, la mejora del medio y el uso responsable de los recursos. En

este sentido, se observa que Benifaird de les Valls dispone de:
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- El Plan Local reducido de Prevencidon de Incendios Forestales del término
municipal de Benifaird de les Valls, al que se integra el Plan de Gestidon Forestal
Sostenible.

- El Plan Local de Quemas de Benifaird de les Valls.

- El Plan Territorial Municipal frente a Emergencias (este plan también se debe
encuadrar en la dimensién de gobernanza e instituciones).

- El Plan de Accién para el Clima y la Energia (PACE) de Benifaird de les Valls.

- Instalacion de placas fotovoltaicas para el ahorro de energia, la gestion y uso
del agua.

- Adhesion ala Red Valenciana de Municipios hacia la Sostenibilidad.
Ademas, se estan desarrollando actualmente los siguientes planes municipales:

- El Plan Local de Gestion de Residuos, aprobado recientemente por el Pleno de
la Mancomunitat.
- El Plan Urbano de Actuacién Municipal, en fase de elaboracidn.

- El Plan de Movilidad Urbana Sostenible, en fase de elaboracion.

1.4.- Dimensidn econdmica: sectores productivos, turismo y empleo

El desarrollo de infraestructuras fiables y sostenibles es un estimulo para la
recuperacién econdmica, el empleo, la calidad de vida e igualdad de oportunidades. El
modelo productivo ha evolucionado al sector terciario. No obstante, la industria y la

agricultura es estratégica en la economia local.

a.- Sectores productivos

Benifairé de les Valls tiene 36 empresas (2021) inscritas en la Seguridad Social,
distribuidas en 11 empresas agricolas, 8 de construccién y 16 del sector servicios. No
obstante, el nimero de empresas activas en el municipio por sector de actividad, a
excepcion del sector primario, es de 108, distribuidas en: 8 empresas dedicadas a la

industria, 25 empresas del sector de la construccion y 75 empresas del sector servicios.
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Como se aprecia, el nimero de empresas del sector terciario es mayor, siendo

destacable las empresas dedicadas al comercio, transporte y hosteleria.

Si se atiende a la superficie total agricola, la mayor parte de la superficie de cultivo es

de citricos (83%) y, en menor medida, de frutales (17%).

%

m Cereales 0,0 Citricos 83,0

Leguminosas 0,0 ™ Frutales 17,0
B Tubérculos 0,0 = Vina 0,0
B Cult. industriales 0,0 m OQlivar 0,0
m Cult. forrajeros 00 m®m Otrosleii. 0,0

Hortalizas 0,0 m Viveros 0,0
B Flores y plantas ornamentales 0,0

b.- Turismo y patrimonio cultural.

A efectos de turismo es importante apuntar que a nivel comarcal se estd desarrollando

un plan de dinamizacién del turismo comarcal.

Asimismo, Benifair6 de les Valls dispone de alojamientos, distribuidos en 3

apartamentos con un total de 16 plazas y 2 casas rurales con un total de 22 plazas.

En relacidn con el patrimonio cultural, Benifaird de les Valls dispone de la Casa-Palacio
de los Vives de Cafiamas edificada por mando de Juan Luis Vives de Cafiamas a
comienzos del siglo XVII. Y, dentro su término municipal hay rutas para practicar el

senderismo como, por ejemplo, la “Ruta del Agua”.

c.- Empleo

En atencidn a las personas afiliadas a la Seguridad Social, actualmente hay 869
personas afiliadas, siendo 515 hombres y 354 mujeres. La tasa de afiliacién es de

30,69%, 7% mayor que la media comarcal y 10% menor que la media provincial.

Por otro lado, la tasa de paro registrado es de 7,44%, siendo superior inferior a la

media de la comarca, provincia y de la Comunitat. En atenciéon a las personas
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demandantes de empleo por tramos de edad y sexo, se observa como el nimero de
demandantes es superior en personas de 25 a 44 afios, siendo la tasa de paro del
6,80% en menores de 25 afios. Asimismo, es significativa la diferencia de género en la
demanda de empleo en los tramos de edad de 25 a 44 afios y mayores de 44 afios. Ello

implica que el paro en mujeres sea del 69,90% del total registrado.

Personas demandantes de empleo
80

70

60
50

40

30
20

10

o | =l

<25 afios 25 a 44 afios >44 afios
® Hombres 4 20 14
B Mujeres 6 51 25
Total 10 71 39

El sector de actividad en el que existe un mayor numero de parados es el sector
servicios (81,7%), seguido de la industria (8,3%). Los sectores de la construccién y

agricultura tienen menor porcentaje de personas paradas.

por sector de actividad - 2021 %
m Agricultura 17
» Industria 8,3
m Construccion 4,2
m Servicios 81,7
m Sin actividad econémica 4,2

Respecto a la relacidn cualificacidon-situacion de empleo, el mayor nimero de personas
demandantes de empleo son aquellas con ocupaciones de baja cualificacién y/o
formacién (ocupaciones elementales, personal de artesania y manufactureros, peones

de construccién y personal de servicios de restauracion).
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1.5.- Dimensidn de gobernanza, instituciones y gobierno abierto

Los retos multifactoriales a los que actualmente se enfrentan las administraciones y la
importancia del enfoque de generacidon de valor publico hacen que sea necesaria la
promocion de instituciones proactivas, que rindan cuentas, fomenten la colaboracién y

la participacién con los agentes externos e internos de la institucion.

El Gobierno Abierto es una forma de gobernar y gestionar las instituciones publicas
que aboga por ejercer el poder con y junto a la ciudadania y la sociedad, basandose en
tres grandes pilares fundamentales: la transparencia, la participacién colaborativa y la

rendicion de cuentas.

En este sentido, en el dmbito municipal se ha observado que Benifaird de les Valls
dispone de un portal de transparencia, accesible a través de su sede electrénica, se
han llevado a cabo distintas acciones participativas mediante encuestas de
participacién y otras acciones participativas, y en la actualidad se desarrolla una

Estrategia en materia de Transparencia y Gobierno Abierto.

No obstante, en materia de transparencia y buen gobierno, se aprecian igualmente
ausencias y mejoras de aplicacidn sencilla. En este sentido, el Portal de Transparencia
tiene un dificil acceso y su contenido no contempla de forma satisfactoria los principios
de caracter técnico y de la informacion regulados en la normativa estatal vy

autondmica.

Por ultimo, en la jornada de presentacién del | Plan Estratégico de Benifaird de les Valls
se propuso la creacidon de una Comision de seguimiento del Plan, cuyas funciones
fueran la de realizar un seguimiento y evaluaciéon de las acciones contempladas y
proponer los cambios que se consideraran necesarios para la implementacién del Plan.
Sin embargo, como se contemplard en la dimensién de Gobernanza y Buen Gobierno
del plan de actuacidn, se propone la designacién de una persona técnico responsable
de la dinamizacion de la Responsabilidad Social. Para la propuesta de creacién de una
Comisiéon de Seguimiento es conveniente esperar a la finalizacion de los distintos

planes municipales que se desarrollan en la actualidad, tales como: el Plan Estratégico
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de Transparencia, el Plan Local de Gestién de Residuos o el Plan Urbano de Actuacion
Municipal de Benifairé de les Valls. Ello permitird tener una visiéon conjunta de las
distintas propuestas formuladas en los mencionados planes y realizar, en su caso, la

creacion de la Comision de seguimiento especifica en la materia.
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2.- Participacion de los grupos de interés y la ciudadania

El Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls se plantea con
vocacion transformadora de los espacios y dreas municipales y pretende activar, para
su desarrollo, procesos de participaciéon, debate e interlocucién con los agentes
internos, la ciudadania, los agentes sociales y econdmicos locales para concretar un
disefio socialmente responsable de futuro, resultado de la reflexiéon y la accién

colectiva.

La participacién, la colaboracidn vy las politicas de gobierno abierto constituyen un eje
fundamental en el disefio de las actuaciones municipales. La utilizacion de estos

procesos permitira:

v’ Incentivar la participacion de los agentes territoriales y la poblacién en general.

v’ La consecucion de la transparencia del proceso e implicacion de los
interesados.

v' La obtencion de valiosa informacion aportada por los agentes internos y
externos.

v’ Hacer participe a la ciudadania en la toma de decisiones.

La participacion social en la realizacion del Plan Estratégico de Responsabilidad Social
de Benifaird de les Valls debe integrarse desde su inicio de manera integral, siendo
imprescindible la implicacion del personal interno, las asociaciones, ciudadanos y
agentes econdmicos y sociales del municipio en las fases mas tempranas de su

elaboracién hasta su completa ejecucién.

El proceso participativo del Plan ha incluido reuniones presenciales, asi como la

realizacion de encuestas dirigidas a:

- El personal interno del Ayuntamiento.
- Las empresas y comercios locales.
- Las asociaciones.

- Laciudadania.
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Las encuestas planteadas tenian como objetivo la obtencién del conocimiento de la
situacion actual del municipio sobre aspectos ambientales, sociales, asociativos, de
consumo y de buen gobierno, asi como las opiniones y sugerencias de los grupos de
interés interno y externo mencionados anteriormente. En total se han obtenido 83
respuestas que han sido de gran utilidad para la realizacién del diagndstico y la
planificacion de acciones del Plan Estratégico, distribuidas en: 78 respuestas

ciudadanas, 2 respuestas de personal técnico y 3 respuestas de asociaciones.

A continuacion, se exponen los resultados mas importantes de las encuestas realizadas

en relacién con:

La responsabilidad social institucional y publica.

La responsabilidad social empresarial y corporativa.

La responsabilidad social asociativa.

La responsabilidad social ciudadana, individual o personal.

2.1.- Responsabilidad Social Publica e institucional.

La poblacién de Benifaird de les Valls y los distintos grupos encuestados tienen en su
mayoria conocimiento sobre el concepto de responsabilidad social. En este sentido, el
91% de las personas encuestadas conoce el significado de la responsabilidad social y el

100% de las asociaciones.

También es remarcable la importancia que tiene la responsabilidad social entre los
grupos encuestados. Asi, el 78.8% de las personas valoran como positivo o muy
positivo que el Ayuntamiento de Benifaird de les Valls apueste por la creacién del Plan
de Responsabilidad social y el 81,9% de la poblacién encuestada afirma que la

responsabilidad social tiene un grado de importancia notable en el mundo actual.

Por su parte, en la encuesta realizada a asociaciones, el 100% de las mismas valoran
como positivo o muy positivo que el Ayuntamiento apueste por la creacién del Plan de
Responsabilidad social y el 66,7% afirma que la responsabilidad social tiene un grado

de importancia notable en el mundo actual.
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Respecto al grado de implicacion del Ayuntamiento en la consecucion de los objetivos
de la Responsabilidad Social, el 28,8 % de las personas encuestas piensan que se tiene
poca implicacién, el 34,8% de las personas piensa que la implicacion es media,

mientras que el 36,4% de las personas opina que hay mucha implicacién.

Por su parte, en la encuesta realizada a asociaciones destacan como buenas practicas
realizadas por el Ayuntamiento la eliminacidn de barreras arquitectdnicas, la gestion
de bombillas LED y la implicacién en la participacién ciudadana. Los principales
problemas destacados en el municipio estan relacionados con las acequias vy el

transporte publico.

En cuanto a las prioridades de la localidad en materia de responsabilidad social, las
personas encuestadas sefialan que el Ayuntamiento deberia tener prioridad en torno

a:

Prioridades del Ayuntamiento en RS (ciudadania)

Ayuda al comercio local y de proximidad 52%

Impulsar la formacion y concienciacion de a... 62%

Fomentar el uso de energias renovables 59%

|
Promover la contratacién de personas en riesgo de... ‘ 49%
Reducir el uso de pldsticos en la Administraciony... ‘

46%

Fomentar la contratacion de empresas...
Fomento del ahorro de energia

Fomento del ahorro de agua 52%

| |

| |

| |

| |

|

‘ 8%
| |

| |

Otras ‘ 15‘%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%

Asi, las prioridades destacadas por la ciudadania serian las siguientes:

- Impulsar la formacién y concienciacién de la ciudadania, las asociaciones y
entidades.

- Fomentar el uso de energias renovables.

- Fomentar el ahorro de energia.

- Fomentar el ahorro de agua.
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- Ayuda al comercio local y de proximidad.
La ciudadania también se destacan otras prioridades, tales como:

- Crear una Comision formada por gobernantes y la ciudadania para proponer,
implementar y evaluar medidas a realizar.

- Fomentar el empleo juvenil y de mujeres, asi como la inversidon en formacién y
talleres.

- Desarrollo urbanistico y recuperacion de espacios publicos.

- Fomento de habitos de vida saludable al conjunto de la poblacidn.

- Conciencia civica, limpieza y mantenimiento y reduccién del trafico de
vehiculos por el caso urbano.

- Medidas de inclusién y mejora de las personas con diversidad funcional.

- Atencidn a las necesidades de las personas residentes no habituales.

En el caso de la encuesta a asociaciones, destacan como prioridades a atender por el

Ayuntamiento:

- El tratamiento del agua.

- La mejora del bienestar y la calidad de vida.

En el desarrollo del plan de accién del Plan Estratégico de Responsabilidad Social de

Benifaird de les Valls se incluirdn proyectos y acciones que integren tales prioridades.

2.2.- Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa.

En cuanto a la importancia del desarrollo de los objetivos de la responsabilidad social
por parte de las empresas y negocios locales, el 87.9% de las personas y el 100% de
las asociaciones encuestadas sefalan que es importante que las empresas y negocios

de Benifaird de les Valls apliquen acciones de responsabilidad social.

Y respecto al consumo y compras, el 81.8% de las personas y el 66.7% de asociaciones
sefialan que tienen en cuenta si los comercios son socialmente responsables y el 74.2%

de las personas y el 100% de asociaciones sefialan que estarian dispuestas a comprar
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en comercios o empresas que apliquen politicas de responsabilidad social aunque

suponga un encarecimiento del producto.

En cuanto a las compras en pequefios comercios y empresas y/o comercios locales, el
21.2% de personas sefialan que siempre compran en tales comercios y/o empresas, el
51.7% de personas y el 66.7% de asociaciones casi siempre, 22.7% de personas vy el

33.3% de asociaciones en ocasiones y el 4.5% de personas casi nunca.

2.3.- Responsabilidad Social Asociativa.

En cuanto al asociacionismo, las personas encuestadas sefialan que el nivel asociativo
y de participacién colectiva en el municipio es medio. Por su parte, las asociaciones
también afirman que el nivel asociativo y de participacién colectiva en el municipio es

medio.

Asimismo, el 60.6% de personas encuestadas piensa que las asociaciones tienen un
papel importante o muy importante en el desarrollo del municipio mas alld de su
propia agrupacion. Y el 66.7% de asociaciones piensa que las tienen un papel muy

importante.

En cuanto a los ambitos o categorias que necesitan de mas movimiento o implicacion

asociativa en el municipio, la ciudadania destaca que son las siguientes:

Necesidad asociacionismo (ciudadania)

Medioambiental a7%

Vecinal 53%
Educativo 39%
Comercial y/o empresarial ] 17%
Social ] 35%
Cultural ) 39%

ONG

Deportes ] 24%
Fiestas ] 9%
Joventud ] 41%
Personas mayores ] ‘ 27%
Otras ] 5% ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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De forma especifica en el ambito de las asociaciones, el 66.7% de las mismas afirman
realizar actividades de Responsabilidad en la organizacién, destacando las medidas

relativas a:

- Responsabilidad ambiental (reciclaje, ahorro de energia y agua, reduccion de
pldsticos, uso de productos reutilizables...).
- Consumo responsable (compras y consumo en comercios locales, compras y

consumo socialmente responsables...).

2.4.- Responsabilidad Social Individual o Personal.

El 51.5% de las personas que considera socialmente responsable, siendo el 25.8%

guienes piensan que son altamente responsables.

En cuanto a las acciones que practican con mayor intensidad o sobre las que tienen un

mayor conocimiento, son las siguientes:

- Responsabilidad ambiental (reciclaje, ahorro de energia y agua, reducciéon de
pldsticos, uso de productos reutilizables...).

- Consumo responsable (compras y consumo en comercios locales, compras y
consumo socialmente responsables...).

- Compromiso social (soporte de causas sociales, asociaciones, ONG...).
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3.- Analisis DAFO del municipio

Realizado el diagndstico del contexto actual del municipio en sus dimensiones social,
econdmica, ambiental y de gobernanza, y analizadas las encuestas de participacion de
los diferentes grupos internos y externos, procedemos a la elaboracién del analisis
DAFO (también conocido como FODA). El estudio de los datos expuestos
anteriormente mediante esta herramienta nos permite conocer las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, realizando un posicionamiento estratégico a

través de los factores internos y externos detectados.

/ \\\ / \=.
Debilidades: Amenazas:
carencias y | factores
limitaciones externos
internas desfavorables

4 N\ A

Fortalezas: ‘ Oportunidades: ‘

caracteristicasy

. Factores
habilidades
externos
favorables
favorables

propias

La matriz DAFO refleja el conjunto de elementos presentes en la actualidad, un mapa
mental que nos ayuda a tener una visién en conjunto de las cuatro secciones y

establecer un tipo de estrategia u otra en el Plan de Accion.
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A continuacion se refleja en una tabla las cuatro secciones del analisis DAFO:

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Analisis DAFO

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Las debilidades pueden enmarcarse en:

- Desconocimiento por parte del personal interno de planes, politicas
0 acciones realizadas por el Ayuntamiento en relacién con las areas

de la Responsabilidad Social.
- Escaso nivel asociativo en el municipio.

- Falta de formacion y sensibilizacion en materia de Responsabilidad

Social.

- ElI' Ayuntamiento no Vvisibiliza suficientemente los planes,
programas, politicas y acciones realizadas relacionadas con la
Responsabilidad social.

Las amenazas pueden enmarcarse en:

- Falta de financiacién o de otros recursos que dificulten el desarrollo

de proyectos y acciones del Plan.

- Rigidez en la ejecucién de los proyectos y acciones que dificulten su

correcto desarrollo.

- Falta de interiorizacion del significado de la gestion responsable y su

aplicacion transversal en las todas las personas y agentes implicadas.

- Falta de control y seguimiento de los proyectos y acciones del Plan.

Las fortalezas pueden enmarcarse en:

- Compromiso explicito del equipo de Gobierno del Ayuntamiento

con la Responsabilidad Social reflejado en la elaboraciéon del Plan
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Estratégico.

- Profesionales con experiencia y técnicos que pueden desempenar

las acciones del Plan.
- Conocimiento generalizado del concepto de Responsabilidad Social.

- Satisfaccion de la ciudadania acerca de la creacion del Plan de

Responsabilidad Social y su importancia en el mundo actual.

- Conciencia ciudadania y de las asociaciones sobre la importancia del

comercio local y responsable.

- Conciencia ciudadania y de las asociaciones sobre la importancia de

las asociaciones en el municipio.
- Adhesion a redes supramunicipales.

- Experiencia en el desarrollo de planes municipales generales y
sectoriales relacionados con las dimensiones de la Responsabilidad

Social.

- Conciencia de la importancia de la participacion y colaboracién de la
ciudadania y de otros grupos de interés.

Las oportunidades pueden enmarcarse en:

- La comunidad en su conjunto valora como necesaria la

Responsabilidad Social y estd comprometida con su impulso.

- La tecnologia como mejora del alcance y prestacion de los servicios

y politicas publicas.

- Mejoras organizativas y del desarrollo profesional y personal a

partir de proyectos de Responsabilidad Social.

- Las alianzas municipales y supramunicipales para la consecucién de

los objetivos de la Responsabilidad Social.
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Plan de actuacion del Plan Estratégico de Responsabilidad
Social de Benifaird de les Valls

El plan de actuacidn desarrolla un programa completo de actuaciones con base en el

diagndstico realizado y los objetivos definidos anteriormente.

Las lineas de actuacidn propuestas en el Plan Estratégico de Responsabilidad Social de
Benifaird de les Valls van dirigidas a las cuatro dreas identificadas anteriormente
(gubernamental o publica, corporativa o empresarial, asociativa y ciudadana o
individual) y estdn marcadas por las dimensiones principales de la Responsabilidad

Social:

- Dimension Social.
- Dimension Econdmica.
- Dimension Ambiental.

- Dimensién de Gobernanza y Buen Gobierno

La estructura a seguir en el plan de actuacién del Plan de Responsabilidad Social es la

siguiente:

Dimension principal

|

A

Lineas de actuacion
enmarcadas en la
dimension.

Acciones acordes a '
las lineas de
actuacion.

El conjunto de dimensiones estratégicas, lineas de actuacidn y acciones se detallan en
fichas descriptivas, que de forma especifica contienen la siguiente informacién:

v Dimension principal.

v Lineas de actuacion.

v’ Los objetivos concretos a lograr.
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Las acciones a adoptar para su consecucion.
El plazo de ejecucion.

Los indicadores de seguimiento y evaluacién.

NS NEENEN

La periodicidad en el seguimiento y evaluacion.

1.- Dimension Social

Linea de actuacion: Bienestar e inclusion social

Garantizar el bienestar del conjunto de la poblacion,
Objetivos: especialmente de las personas mayores, vulnerables
e infancia.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming .. ..
seguimiento de evaluacion

Fomentar el envejecimiento

. 2021-2025 N2 de acciones anual
activo.

Facilitar y promover el acceso a
servicios dirigidos a personas de 2021-2025 N¢ de acciones anual
la tercera edad.

Dar apoyo vy asistencia a Indicador de
personas vulnerables o en 2021-2025 seguimientoy anual
riesgo de exclusion social. resultado

Promover las relaciones e
intercambio de conocimiento 2021-2025 N2 de acciones anual
entre diferentes generaciones.

Garantizar y fomentar los
derechos de la infancia 2021-2025 N2 de acciones anual
declarados por la ONU.

Garantizar un entorno urbano

2021-2025 N2 de acciones anual
agradable y seguro.
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Linea de actuacion: Salud y Deporte

Objetivos: Sensibilizar y fomentar programas de salud vy
deporte entre la ciudadania.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming L. »
seguimiento  de evaluacion

Educar y promover hdbitos vy
estilos de vida saludables entre 2021-2025 N2 de acciones anual
la poblacién.

Garantizar la disponibilidad vy
accesibilidad del conjunto de Ila

poblacién a los equipamientos 2021-2025 N2 de acciones anual
deportivos.

Dinamizar actividades

deportivas diversas en el 2021-2025 N2 de acciones anual
municipio.

Formar e informar a |la
ciudadania en materia de 2022-2025 N2 de acciones anual
autoproteccion.

Linea de actuacion: Calidad acustica

Objetivos: Favorecer la calidad acustica.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming . »
seguimiento  de evaluacién

Conocer las zonas del municipio
y la poblacién expuestas a 2022 Diagnostico y .
niveles de ruido superiores a los resultados

objetivos de calidad acustica.

Informar y concienciar a la
ciudadania en relacién con la 2022-2025 N2 de acciones anual
contaminacion del ruido.
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Linea de actuacion: Cultura e igualdad

L. Sensibilizar y fomentar programas de salud vy
Objetivos: ) .
deporte entre la ciudadania.
Indicado de Periodicidad

Acciones Timming L. »
seguimiento  de evaluacion

Dinamizar actividades culturales

L 2021-2025 N2 de acciones anual
en el municipio.
Fomentar actividades de cultura
., 2021-2025 N¢ de acciones anual
popular en las personas jovenes.
Sensibilizar a la poblacién sobre
el fomento de la igualdad de 0 i
, 8 2021-2025 ¢ deacciones anual
oportunidades y lucha contra la y campaias

violencia de género.

Promover la participacion social
de las mujeres en todos los 2021-2025 N¢ de acciones anual
ambitos y espacios.
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2.- Dimension Econdmica

Linea de actuacion: Desarrollo econémico

e Apoyo, fomento y desarrollo de las actividades
Objetivos: o
econdmicas locales.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming L. L
seguimiento  de evaluacion

Apoyo y formacién sobre
agricultura ecoldgica y practicas 2021-2025 N2 de acciones anual
sostenibles.

Potenciar el relevo generacional
y la instalacion de jévenes 2021-2025 N2 de acciones anual
agricultores.

Potenciar el pequeio comercio

2021-2025 N2 de acciones anual
y el mercado local.
Realizar campafias de apoyo al Ne d
2 de
pequeio comercio y comercio 2021-2025 N anual
campafias

local.

Formacién al comercio local
sobre estrategias digitales vy 2021-2025 N2 de acciones anual
emprendimiento.

Promover la calidad ambiental y
la Responsabilidad Social en el 2021-2025 N2 de acciones anual
tejido empresarial local.

Linea de actuacion: Formacién y mercado de trabajo

Fomentar la formacidn de las personas
Objetivos: desempleadas, empleadas y lucha contra el paro
juvenil.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming L. »
seguimiento  de evaluacion
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Potenciar la formacion laboral

para facilitar el acceso al 2021-2025 N2 de acciones anual
mercado laboral.

Mejorar la formacién continua

de los trabajadores y 2021-2025 N¢ de acciones anual
trabajadoras.

Desarrollar acciones orientadas
a personas jévenes que no estan )

. 2021-2025 N¢ de acciones anual
empleadas y no cursan estudios

ni reciben formacion.

Linea de actuacion: Infraestructuras sostenibles y proveedores

Fomentar la contratacién responsable y el
Objetivos: establecimiento de bases para la cooperacién
publico-privada y publico-publico.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming L. »
seguimiento  de evaluacidon

Conseguir la implicacién de los

diferentes sectores de actividad

en las estrategias ambientales 2021-2025 N2 de acciones anual
impulsadas desde el

Ayuntamiento.

Promover iniciativas de
economia circular en las 2021-2025 N2 de acciones anual
actividades econdmicas.

Disponer de un censo
actualizado de las actividades

_ . ., Censo de
del municipio y de su situacion 2022 o -
o actividades
respecto al cumplimiento de
requisitos legales.
Elaboracion de una guia de Elaboracion de
. - 2023-2024 ,
compra publica y contratacion la guia
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responsable.

Integrar criterios de
sostenibilidad y responsabilidad
en la compra de bienes y
contratacién de servicios
externos de forma progresiva
(variables ambientales, éticas y
sociales).
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2022-2025

N2 de acciones

anual
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3.- Dimension Ambiental

Linea de actuacidn: Movilidad y transporte

Impulsar la educacion vial y los habitos sostenibles

Objetivos:
: en la movilidad.
. L. Indicador de Periodicidad
Acciones Timming .. .,
seguimiento  de evaluacion
Potenciar el transporte colectivo 2021-2025 N2 de acciones anual

Campafias para promocionar el

N2 de
uso de la bicicleta y la movilidad 2022-2025 N anual
i campafias
a pie.
Desarrollar campanas de e
2 de
informacién y formacion sobre 2022-2025 . anual
campafias

la utilizacidn del espacio urbano.

Linea de actuacion: Consumo de agua

L. Racionalizar el consumo de agua en los diferentes
Objetivos:
sectores.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming L. .
seguimiento de evaluacion

Impulsar la eficiencia en el
consumo de agua en las 2021-2025 N2 de acciones anual
instalaciones municipales.

Realizar campaias de
sensibilizacién a la ciudadania N2 de
o 2022-2025 . anual
para un consumo eficiente del campafas
agua.
Proporcionar informaciéon a la
ciudadania sobre el ciclo 2022-2025 N2 de acciones anual

integral del agua.
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Sostenibilidad y gestion ambiental

Objetivos:

Acciones

Fomentar la educacién para la
sostenibilidad en todos los

sectores de la poblacién.

Potenciar la comunicacién y la
socializacion de la accion local
en materia de cambio climatico.

Realizar campafias de educacién
ambiental dirigidas a nifios vy
nifias en edad escolar.

Garantizar la

y el
informaciéon a través de su

transparencia
ambiental acceso a la

pagina web.

Incorporar criterios de
sostenibilidad en los espacios,
actividades, eventos, programas

y servicios municipales.

Impulsar una gestién eficaz vy
eficiente del Patrimonio

Puesta en valor de los beneficios
sociales, ambientales y
culturales del Patrimonio y el

paisaje urbano.

Fomentar la sensibilizacion y comunicacion de la

poblacién y potenciar la sostenibilidad.

Timming

2022-2025

2022-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2022-2025

2022-2025

Indicador de
seguimiento

N2 de acciones

N2 de acciones

N2 de
campanasy
asistencia

Informacidn
publicada

N2 de acciones

N2 de acciones

N2 de acciones

Periodicidad
de evaluacion

anual

anual

anual

anual

anual

anual

anual
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Consumo responsable y residuos

Objetivos:

Acciones

Apoyar a los
empresas

promueven el

comercios 'y
locales que
consumo vy

servicios responsables.

Realizar campanas de
sensibilizacién y formacién para
fomentar el

responsable de la ciudadania.

consumo

Fomentar la implicaciéon vy
responsabilidad de la ciudadania
y de los grupos de interés del
municipio en la minimizacién de

residuos.

Fomentar la separacién en
origen de los residuos de los

comercios y establecimientos.

Informar a la ciudadania sobre
los residuos generados y sus
formas de gestién (porcentajes,
destino costes

asociados...)

final,

Promover el compostaje.

de
sensibilizacién de la poblacién y el avance hacia un

Optimizar la gestién los residuos, la

modelo de gestion responsable.

L Indicador de Periodicidad
Timming e .,
seguimiento  de evaluacion
2022-2025 N2 de acciones anual
N2 de
2022-2025 campanas y anual
asistencia (en
Su caso)
0 .
2021-2025 A ERREEEnEs anual
y resultados
2022-2025 N2 de acciones anual
2022-2025 N2 de acciones anual
2022-2025 N2 de acciones anual
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Linea de actuacion: Eficiencia energética

Avanzar en el uso sostenible de los recursos y la

Objetivos: L .
eficiencia energética.
. L Indicador de Periodicidad
Acciones Timming L. .
seguimiento  de evaluacion
Uso de sistemas de

aprovechamiento de energias

limpias y renovables en las 2021-2025 N2 de acciones anual
instalaciones v equipos
municipales.
Realizar un control y .
o Niveles de
seguimiento de los consumos 2021-2025 i anual
referencia

del Ayuntamiento.

Optimizar el consumo y la

eficiencia energética en las Niveles de

. ) 2021-2025 ) anual
instalaciones y los referencia

equipamientos municipales.

Optimizar el consumo .

. Niveles de
energético en el alumbrado 2021-2025 ) anual
o referencia
publico.
Fomentar el ahorro y Ia
eficiencia energética en los )

2021-2025 N2 de acciones anual

distintos sectores de actividad
del municipio.
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4.- Dimension Gobernanza y Buen Gobierno

Linea de actuacion: Buen Gobierno

L. Fomentar la transparencia, la equidad, Ila
Objetivos: L ) i
participacién, gobernanza y el gobierno abierto.

Indicador de Periodicidad

Acciones Timming L. L
seguimiento  de evaluacion

Nombrar a una persona . -
Designacion

2021 Persona ===
responsable

interlocutora y responsable de
la dinamizacion de la
Responsabilidad Social.

Realizacion del Portal web de la L,
Realizacion del

Agenda 2030 en Benifairo de les 2022 -
Portal

Valls

Elaboracién de un Cdédigo Etico e Aprobacion del

del Ayuntamiento. codigo ético

Elaboracion de un  Plan »
Aprobacién del

Municipal de  Participacién 2022 Plan
Ciudadana.
Mejora del Portal de

Transparencia y adecuaciéon a . L
L Diagnéstico y
los principios generales 'y 2022 ., ---
L . i adecuacion
técnicos de Ila informacién

publicada.

Elaboraciéon de una Carta de

servicios municipal que »

. . ., Aprobacién de
proporcione informacién clara 2023 la Carta -
de los servicios, impactos y de la
calidad de estos.

Elaboraciéon de un Reglamento o Aprobacién del
Responsabilidad Social. Reglamento
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Formacién del personal técnico
interno en materia de

Responsabilidad Social.

Formacidon a los responsables
politicos municipales en materia
de Responsabilidad Social.

Formacion del personal técnico
interno en materia de Gobierno
Abierto y participacién social.

Formacidon a los responsables
politicos municipales en materia
de Gobierno  Abierto vy
participacién social.

Transparencia de la accién
municipal y facilitar el derecho

de acceso a la informacion.

Fomentar la participacion activa
de la ciudadania y los sectores
sociales.

Potenciar mecanismos estables
de participacion de la poblacion.

Realizacidon de acciones para el
fomento del asociacionismo y el
voluntariado.

Acciones para combatir la
brecha digital y Administracién

electrdnica.
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2021-2025

2021-2025

2022-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2022-2025

2022-2025

Ne
formaciones

N2
formaciones

Ne
formaciones

Ne
formaciones

Informacioén
publicada

N2 de acciones

N2 de acciones

N2 de acciones

N2 de acciones

N2 de acciones

anual

anual

anual

anual

anual

anual

anual

anual

anual
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Privacidad y seguridad de la informacion

Objetivos:

Acciones

Adecuacion a la normativa de
proteccion de los datos
personales y privacidad en las

actividades del Ayuntamiento.

Mecanismos transparentes de

obtencién, uso, seguridad vy
eliminacion de los datos
personales.

Formacién al personal
empleado en materia de
privacidad 'y  cumplimiento

normativo en protecciéon de
datos y seguridad de |Ia
informacion.

Formacion y sensibilizacion de la
poblacion en materia de

privacidad y ciberseguridad.

Linea de actuacion:

Adecuacion a la normativa de proteccién de datos

de las actividades y tratamientos realizados por el

Ayuntamiento y sensibilizacion de la ciudadania.

Timming

2021-2022

2021-2022

2022-2025

2022-2025

Indicador de
seguimiento

Cumplimiento
normativo

Cumplimiento
normativo

Ne
formaciones

N2 de acciones

Servicios responsables

Periodicidad
de evaluacion

anual

anual

Objetivos:

Acciones

Elaboracion de una estrategia

formal de publicidad vy

Fomentar el desarrollo de la confianza entre la

ciudadania y el Ayuntamiento y el desarrollo de

servicios que sean sostenibles y responsables.

Timming

2021

Indicador de
seguimiento

Estrategia de
publicidad y

Periodicidad
de evaluacion
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comunicacion vinculada a la
Responsabilidad Social.

Elaboracién de una guia de
compra publica y contratacion
responsable.

comunicacion

Elaboracién de
2023-2024 ) ---
la guia

Linea de actuacion: Capital humano

Objetivos:

Acciones

Involucrar al personal empleado
en programas y acciones de
Responsabilidad Social

Iniciativas para la conciliacién
del trabajo familiar y laboral en
el personal del Ayuntamiento

Poner en valor y complementar
la implementacién del Plan de
lgualdad

Fomento de la contratacion

socialmente responsable.

Conseguir una correcta gestidon y preparacién del
capital humano del Ayuntamiento, con politicas y
practicas responsables.

L Indicador de Periodicidad
Timming .. .
seguimiento  de evaluacién
Grado de
2022-2025 . L, anual
implicacion
2022-2025 Iniciativas anual
Ne de
2022-2025 o anual
iniciativas
Ne de
2022-2025 contratos con anual

clausulas de RS

Linea de actuacion: Trabajo en red

Fomentar el

Objetivos:

Acciones

intercambio de experiencias y la
creacién de sinergias con otros municipios y otras
realidades, para aprender de ellos y mejorar las
iniciativas locales.

Periodicidad
de evaluacion

Timmin Indicador de
immi
g seguimiento
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Establecer redes y alianzas de
colaboracién entre los grupos
de interés municipal y el
Ayuntamiento para la
planificacion y prestaciéon de
servicios.

Pertenencia a redes
supramunicipales de interés
sectorial.

Participacién en acciones vy
proyectos a nivel
supramunicipal.
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2022-2025

2021-2025

2021-2025

N2 de acciones

Pertenencia

N2 de acciones

anual

anual

anual
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Control y seguimiento del Plan Estratégico de Responsabilidad
Social de Benifaird de les Valls

En el desarrollo del Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls
es necesario un sistema de seguimiento, evaluacién y revisién que permita analizar el
alcance de los objetivos y programas planteados, su cumplimiento y la necesidad de
actualizarlo en su caso. Es conveniente disponer de un sistema de evaluacién continua

gue permita conseguir aquello establecido en el Plan.

La metodologia propuesta de acuerdo con el plan de actuacién consiste en la
identificacion de una serie de indicadores de seguimiento que aporten la informacion
necesaria para determinar el grado de cumplimiento de las diferentes acciones vy
objetivos contemplados en las lineas de actuacidn segun el timming y la periodicidad

de evaluacién propuesta.

De acuerdo con lo establecido en el plan de actuacidn, existen acciones que solo se
ejecutaran una vez y, en cambio, hay otras que podran ser llevadas a cabo

periddicamente entre los afios 2021 a 2025.

Es conveniente que al inicio de cada afio se realice una previsidn y planificacién de las
acciones a desarrollar anualmente con la finalidad de facilitar la evaluacion anual de
cumplimiento llevada a cabo en el Ultimo trimestre del afo. Asimismo, se recomienda
realizar una evaluacidn comparativa interanual que permita conocer fielmente los
avances realizados y mejoras que se han de contemplar para alcanzar los objetivos
marcados, todo ello sin perjuicio del mejor criterio a adoptar por posibles
modificaciones, revisiones y mejoras del propio Plan Estratégico de Responsabilidad

Social.
Esta evaluacion periddica deberd incluir, como minimo, informacidn acerca de:

- Las cuatro dimensiones de la responsabilidad social propuestas y las lineas de
actuacion contempladas en cada una de estas dimensiones.

- El grado de cumplimiento de los objetivos propuestos.
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- El grado de cumplimiento y estado de ejecucién de las acciones previstas en el
Plan.

- La evaluacién anual e interanual de los objetivos y acciones establecidas en el
Plan.

- En el caso de que se produzcan desviaciones con respecto a lo previsto en el
plan de actuacién, se determinaran las posibles correcciones y/o decisiones
adoptadas con el fin de que no repercuta en los objetivos establecidos del Plan.

- La envergadura de los efectos negativos y correcciones necesarias de su puesta
en marcha.

- La metodologia y medios utilizados para la identificacién de las posibles
problematicas existentes y las soluciones propuestas.

- En el caso de que se desarrollen procesos o actividades participativas y/o de
colaboracidn, se indicard el tipo de proceso realizado, personas participantes,
resultados obtenidos, mejoras detectadas y otra informacién de interés sobre
las mismas.

- Las acciones de transparencia y rendicion de cuentas adoptadas por el

consistorio.

El contenido del Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls se
podra actualizar cuando se disponga de mas informacién relevante o cuando las

circunstancias asi lo aconsejen.
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Comunicacion vy difusion del Plan Estratégico de
Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls

La concienciacion, la difusiéon del conocimiento y la participacion activa del personal
del Ayuntamiento, las organizaciones, la ciudadania y los demas agentes implicados
constituyen un pilar basico sobre el que asentar una adecuada implementacién del
Plan Estratégico de Responsabilidad Social de Benifaird de les Valls. Esto permitira
aumentar las capacidades del gobierno local y de la ciudadania para lograr una

gobernanza mas participativa.

Una gran parte del éxito de la implementacién del Plan estd en la comprensién de los
objetivos y contenido por parte de todas las partes interesadas y en el didlogo
participativo y colaborativo en su implementacién. Es importante atender a la
comunicacion online, como estrategias que se sirven de internet para llevarse a cabo, y

a la comunicacién offline que refiere a estrategias no llevadas a cabo por internet.

1.- Objetivos en comunicacion y difusion del Plan Estratégico de Responsabilidad

Social.

Los objetivos a conseguir en relacion con la comunicacidn y difusién de los contenidos

del Plan son los siguientes:

- Asegurar una mayor transparencia a nivel municipal y una mayor implicacién
de la poblacién en la vida civica del municipio;

- Comunicar y divulgar de manera transversal el contenido del Plan y la
informacidn relativa a los avances en su implementacion;

- Difundir ante la opinidn publica la importancia de la Responsabilidad Social y el
desarrollo sostenible, asi como el papel que tiene el Ayuntamiento y los
diferentes grupos de interés internos y externos en el desarrollo de las acciones
implementadas;

- Favorecer e impulsar la participacién ciudadana en los procesos y acciones

realizadas.
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- Conseguir que la ejecucién del Plan sea transparente, garantizando los canales
y la informacion necesaria para que los diferentes destinatarios puedan
conocer los objetivos estratégicos y las acciones que lo integran, su desarrollo y
los resultados obtenidos.

- Dar aconocer los resultados de los distintos procesos y del propio Plan.

El cumplimiento de tales objetivos es importante a efectos de promover un didlogo de
calidad, fomentar la participacién social y obtener un mayor feedback de las
instituciones y organizaciones, asi como de los colectivos implicados y la ciudadania en

general.
2.- Canales de comunicacion y herramientas.

En el desarrollo de la estrategia comunicativa y de difusidn se utilizardn diversos
canales de comunicacidn online y offline para llegar a los distintos grupos de interés y
la ciudadania, desarrollandose medidas de comunicacion dirigidas a dos tipos de

publico:

1. Beneficiarios potenciales y beneficiarios reales, resto de autoridades y agentes
implicados.

2. Pdublico en general.

Medidas dirigidas a beneficiarios potenciales y beneficiarios reales, resto de

autoridades y agentes implicados, tales como:

v La presentacion institucional de la iniciativa o accién realizada.

v El asesoramiento dirigido a las personas implicadas.

v El seguimiento y control del adecuado cumplimiento de la normativa relativa a
la informacién y la publicidad por parte de las entidades y agentes implicados.

v’ La organizacion de encuentros y reuniones con los organismos ejecutores sobre
cualquier modificacién o actualizacion prevista para el Plan.

v’ La divulgacién de los resultados de cada una de las acciones del Plan municipal

entre los grupos beneficiarios.
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v’ La difusién en los medios de comunicacién que permita el traslado a la opinion
publica de informacion sobre la Responsabilidad Social y cédmo se estd
desarrollando en el contexto local.

v’ La elaboracién de un epigrafe especifico sobre actuaciones de informacién y
publicidad en cualquier informe de actividad que se genere.

v’ La difusién de documentacién gréfica y audiovisual.

v’ La realizacion de un dossier de prensa interno.
Medidas dirigidas al publico en general, tales como:

v' La realizacion de ruedas de prensa sobre los logros y avances en la
implementacion del Plan.

v’ La elaboracién de notas de prensa en diarios locales y regionales.

v' La elaboracion de folletos, infografias, carteleria u otra documentacidn
informativa del Plan municipal.

v’ La elaboracién de informacién grafica y documental especifica relacionada con
las dimensiones y ejes de la Responsabilidad Social y las acciones desarrolladas.

v’ La difusién de informacion en las redes sociales institucionales.

v La actualizacién de la informacién disponible a través de la pagina web del

Ayuntamiento.

La informacidn se difundira a través de la web del consistorio y las paginas web de
referencia que se estimen convenientes, los perfiles corporativos del Ayuntamiento en
redes sociales, boletines de informacidn, notas de prensa y difusién a través de radio y
TV en su caso, asi como mediante carteles, tripticos u otra documentacion grafica
disponible en el tablén de anuncios del Ayuntamiento u otros lugares
fisicos/estratégicos del municipio (por ejemplo: locales municipales, mercado

municipal, marquesinas, paneles...).

En relacidon con las acciones comunicativas y de difusidn del Plan, es conveniente

definir una imagen/logo con un lema identificativo que se utilice como marca general
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identificativa de todas las acciones del proyecto, siendo acorde con los objetivos de la

Responsabilidad Social y la Agenda 2030.
3.- Gestion y control en el proceso de comunicacion.

Es necesario establecer unas reglas generales que sirvan como base en la realizacién
de las estrategias comunicativas y de difusién del Plan Estratégico. No obstante, estas

pautas podran ser adaptadas a la situacién concreta a efectos de introducir mejoras.

Las acciones que requieran del involucramiento activo de los distintos colectivos y de
la ciudadania, como es la realizacion de las actividades participativas, la campafia de
comunicacion se debera realizar con un minimo de 15 dias de antelacion a efectos de
informar de manera adecuada de la misma. Esta sera complementada con informacién
grafica y documental especifica disefiada para el proceso correspondiente en el que se

dé traslado de las acciones precisas.

Tras la realizacion de cada una de las actividades se llevaran a cabo escritos y notas de
prensa que permitan dar a conocer el proceso o accién desarrollada y anime al publico

a la participacién en el Plan.
4.- Evaluacioén: indicadores de comunicacion e impacto.

Durante todo el proceso de comunicacién de las distintas acciones del plan se podran
registrar las métricas de desempeino y su impacto en los objetivos, que permitan
extraer conclusiones sobre la implementacion y alcance de las comunicaciones. Para

ello, se integraran:

- Indicadores estratégicos que evallien el impacto positivo, negativo o neutro;
- Indicadores operativos de valor que midan la calidad y cumplimiento de los

objetivos previamente planteados.

Tales indicadores permitiran evaluar los impactos de las actividades, los resultados y
eficacia y los cambios en la opiniéon y comportamiento. De esta forma, los indicadores
posibilitardn la adaptacidon y mejora de las estrategias comunicativas y de difusién del

Plan.
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